1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani konzulta¢nich sluzeb

UVODNI USTANOVENI

Tyto  obchodni  podminky (dile jen
,»obchodni podminky®) upravuji v souladu
sustanovenim § 1751 odst. 1 zikona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zikonik (dile jen
»oblansky zakonik®) vzijemna prava a
povinnosti stran vznikajici pfi uzavirani smluv
a ze smluv o poskytovani konzultac¢nich
sluzeb v oblasti osobniho rozvoje uzavienych
mezi Bc. Bronislava Mahslonova, Pod
skalkou 77/19, Pferov - Pfedmosti 751 24, ,
IC: 730 16 365, jako poskytovatelem (dale jen
,poskytovatel®) ajinymi fyzickymi osobami
jako objednatelem (dile jen ,,smlouva
o poskytovani sluZeb“ a ,,objednatel®).
Ustanoveni obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
sluzeb. Smlouva o poskytovani sluzeb a
obchodni  podminky jsou  vyhotoveny
v ¢eském jazyce. Smlouvu o poskytovani
sluzeb lze uzaviit v ¢eském jazyce.

Vysloveni souhlasu s touto verzi obchodnich
podminek objednatelem se nevztahuje na
obchodni podminky ¢l. 1.4

Stavajici obchodni podminky nejsou soucasti
obchodnich.podminek.firmy

Mindsoft s.r.0., IC: 49825038, DIC: CZ49825
038

Sidlo: K Rozkosi 326, 149 00 Praha 4 Seberov
Kotespondenéni adresa: Spalend 92/21, 110 0
0 Praha 1 a aplikaci (viz ¢l.2.3.)v koucinku
pouzivané.

V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského
zakoniku smluvni strany ujednavaji, Zze
poskytovatel muze obchodni podminky v
pfiméfeném rozsahu jednostranné zmeénit.
Zména  obchodnich  podminek  bude
objednateli ozndmena elektronickou postou
na jeho adresu uvedenou ve smlouveé o
poskytovani sluzeb. Zménu obchodnich
podminek muzZe objednatel odmitnout a
smlouvu o poskytovani sluzeb v takovém
piipadé vypoveédét ve vypovedni dobe, ktera
¢inf jeden (1) mésic.

2. VYMEZENI NEKTERYCH POJMU

2.1.

2.2.

Sluzbami se rozumi konzultacni sluzby
v oblasti osobnitho rozvoje poskytované
poskytovatelem  objednateli spocivajici v
poskytovan{ osobnich konzultaci objednateli
ve formé osobniho sezeni .)(¢l. 2.2); pfip. ptes
elektronické nosice - (pc, tel.);

Sezenim se rozumi jednotlivd ¢asoveé a mistné
vymezena osobni konzultace zajistovana

2.3.

poskytovatelem pro objednatele na misté
specifikovaném ve smlouvé o poskytovani
sluzeb, pficemZ presny c¢as a doba trvani
sezeni budou vzdy blize dohodnuty v ramci
vzajemné komunikace stran.

Aplikaci se rozumi softwarova aplikace

dostupna na adrese Pfihlaseni (ales-kalina.cz)

slouzici k osobnimu rozvoji objednatele.

3. CENA ZA POSKYTOVANI] SLUZEB

4. UZAVRENI]

3.1.  Cena za poskytovani sluzeb cini 1500,-

K¢/1 hodina v¢. DPH. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo zménit cenu za sluzby v
ramci trhu a nakladt z téchto sluzeb
vyplyvajicich.

SMLOUVY o

POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

4.2.

Smlouvu o poskytovani sluzeb je mozné
uzaviit pfsemné, a to v prostorach slouZicich
k podnikani poskytovatele ¢i prostiednictvim
elektronické komunikace (e-mail).

Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel
neni povinen uzaviit smlouvu o poskytovani
sluzeb, a to zejména s osobami, které dffve
podstatnym zptusobem porusily své smluvni ¢i
jiné povinnosti vaci poskytovateli (vcetné
obchodnich podminek).

5. PREDMET SMLOUVY O POSKYTOVANI{
SLUZEB

5.1.

Smlouvou o  poskytovani  sluzeb  se
poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli
sluzby, a to zejména vramci jednotlivych
sezen{ konanych na misté specifikovaném ve
smlouvé o poskytovani sluzeb a v rozsahu a v
terminech dohodnutych smluvnimi stranami,
pficemz  objednatel  se
poskytovani sluzeb zavazuje platit
poskytovateli ~ za  poskytovani  sluzeb
hodinovou odménu ve vysi stanovené v cl.
3.1, a to za podminek stanovenych v ¢l 6
obchodnich podminek.

smlouvou o

6. ODMENA POSKYTOVATELE

6.1. Za kazdou i zapocatou hodinu sezeni

nalezi poskytovateli odména ve vysi
stanovené v ¢l. 3.1.(dle platného cenfku.
V piipadé, Zze dojde ke zméné ceny, mize
stavajici objednatel po dohodé S


https://mujkoucink.ales-kalina.cz/prihlaseni?_fid=puo4

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

poskytovatelem pokracovat za hodinovou
sazbu nezménénou cenou , jinak v
piipadé preruseni pravidelnych sezeni (na
dobu 1 mésic a dale) se automaticky F{d{
nové nastavenymi cenami poskytovatele
Odmeéna poskytovatele je uvedena vcetné
vsech dani a poplatka. Poskytovatel neni
platcem dané z pfidané hodnoty.

Odmeéna za sluzby je splatna zptsobem
stanovenym ve smlouvé o poskytovani
sluzeb. 'V pfipadé, ze je smluvena
bezhotovostni splatnost odmeény
poskytovatele, —musi byt odména
poskytovatele za urcité sezeni uhrazena
objednatelem pfedem na ucet
poskytovatele uvedeny v zdhlavi smlouvy
o poskytovani sluzeb (dale jen ,ucet
poskytovatele®), pficemz takova odména
musi byt pfipsina na ucet poskytovatele
nejméné¢ 72 hodin pfed planovanym
konanim takového sezeni, pokud neni
stanoveno jinak.

V pifpadé, Ze je smluvena splatnost
odmény poskytovatele v hotovosti, je
odména poskytovatele za urcité sezeni
splatna k rukdm poskytovatele oproti
pfijmovému  dokladu/faktufe  pfed
zapocetim takového sezeni .

Objednatel ma narok na vriceni jiz
uhrazené odmeény za urcité sezeni, pokud
byl s prab¢hem  takového  sezeni
nespokojen a tuto skute¢nost sdélil a
odivodnil poskytovateli neprodlené po
skonceni sezeni a to v max. vysi 50%
uhrazeného.

Informace k jednotlivym platbam dle
smlouvy o poskytovani sluzeb vcetné
variabilntho  symbolu  platby  muze
objednatel obdrzet v pokynech k platbe,
které poskytovatel zasle na elektronickou
adresu objednatele. Objednatel je povinen
uhrazovat odménu poskytovatele
v souladu s témito pokyny a spoleéné
s variabilnim symbolem platby.

V piipade, Ze je objednatel v prodleni s
uhradou jakékoliv platby podle smlouvy
o poskytovani sluzeb, je poskytovatel
opravnén  pferusit  nebo  omezit
poskytovani sluzeb. Pfipadné omezeni ¢i
pferuseni sluzeb poskytovatele podle
pfedchozi véty nema vliv na vznik prava
poskytovatele na jeho odménu podle
smlouvy o poskytovani sluzeb.
Poskytovatel nevyzaduje uhrazeni zalohy
¢i jiné obdobné platby.

7. POSKYTOVANI SLUZEB

Sezeni se konaji v mist¢ uvedeném ve
smlouvé o poskytovani sluzeb, a to

7.2.

7.3.

7.4.

v terminech a v rozsahu pfedem
dohodnutém mezi poskytovatelem a
objednatelem. Timto neni dotceno
ustanoveni ¢l. 7.2 obchodnich podminek.
Ze strany poskytovatele i objednatele
muze dojit ke zruseni sezeni, a to
zaslanim sms zpravy druhé strané na
telefonni  ¢islo  uvedené  ve smlouve
o poskytovan{ sluzeb. V pfipadé, ze dojde
ke zruseni sezeni poskytovatelem, bude
takové sezeni uskute¢néno v jiném
terminu. V pfipade, ze dojde ke zruseni
sezeni objednatelem méné nez. 12 hodin
pfed planovanym konanim sezeni, bude
dalsi sezeni kriceno o 30min v jiném
nahradnim terminu. V pifipadé, Ze se
objednatel na sezeni nedostavi bez
omluvy, nebude takové sezeni nahrazeno
a poskytovateli nalezi za takové sezeni
odména v plné vysi (jako by se sezeni
uskutecnilo).

Poskytovatel mutze vést zaznamy o
poskytovan{ sluzeb, které uchovava tak
dlouho, jak to vyzaduje potieba péce o
objednatele ¢i zajmy poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova
micenlivost o podkladech a jinych
informacich  pfedanych  objednatelem
poskytovateli v ramci sluzeb a nepifeda je
zadné  tfetfi osobé bez  souhlasu
objednatele.

VYUZiVANI SLUZEB OBJEDNATELEM

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Objednatel se zavazuje, ze se bude
dostavovat na jednotlivd sezeni vcas a ve
stavu, ktery umoznuje absolvovani sezeni.
V piipad¢, ze se objednatel nedostavi na
jednotlivé sezeni vcas ¢i se nedostavi ve
stavu, ktery dle nazoru poskytovatele
umoznuje absolvovan{ sezeni, nemusi byt
takové sezeni uskute¢néno (cl. 7.2).

V prostorech poskytovatele ¢
v prostorech tfetich osob, ve kterych jsou
uskuteériovana  sezeni, je objednatel
povinen zachovavat pravidla bezpeénosti
a  dodrzovat  bezpec¢nostni  pokyny
poskytovatele a
povefenych osob. Objednatel do prostor
poskytovatele  vstupuje na  vlastn{
nebezpedi.

Objednatel se zavazuje, ze informace od
poskytovatele bude vyuzivat vyhradné
pro svoji osobni potfebu.

V piipadé, Ze objednatel vice nez dvakrat
(2x)  nesplni  tkol  zadany mu
poskytovatelem, neni poskytovatel nadale
povinen poskytovat objednateli sluzby
(zejména realizovat sezeni
s objednatelem) a muZe od smlouvy o

poskytovatelem



8.5.

8.6.

poskytovani sluzeb odstoupit.

Na zaklad¢ Zzadosti objednatele miize dojit
k preruseni poskytovani sluzeb spocivajici
vtom, ze mezi stranami nebude
smluveno konanf dalsich sezeni.
Objednatel bere na védomi, ze v pfipadé
ukonceni poskytovani sluzeb  ztraci
piistup do Aplikace, pokud tuto vyuziva,
(neni pracidlem) pficemz v takovém
piipadé ma narok na kopie ulozenych
zaznamu ve formatu Excel.

9. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA
VADY PLNENI, REKLAMACE

9.1.

9.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran
ohledn¢ odpovédnosti poskytovatele za
vady sluzeb se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravaimi pfedpisy, a to
konkrétné ustanovenimi § 1914 a nasl.
obcanského zakoniku. Objednatel sva
prava vyplyvajici z odpoveédnosti
poskytovatele za vady sluzeb uplatfiuje
u poskytovatele ihned po skonceni sezeni
(reklamace).

Snahou  poskytovatele je objednateli
maximalné pomoci. Nicméné objednatel
bere na védomi, Ze kifiadnému plnéni
zavazkt  poskytovatele ze  smlouvy
o poskytovani sluzeb je nutna aktivni
soucinnost objednatele. Objednatel bere
dile na védomi asouhlasi stim, ze
poskytovatel nenese odpovédnost za
vysledky vyuzivani sluzeb (zejména za to,
ze nebude dosazeno pfedpokladaného
vysledku), a to i s ohledem na skute¢nost,
ze tyto vysledky jsou primarné uréovany
jednanim objednatele.

10. GDPR(OCHRANAOSOBNICHUDAJU
OBJEDNATELE)A-ZASILANT
OBCHODNICH SDELENI

10.1.

10.2.

10.3.

Ochrana osobnich udaji objednatele, je
poskytovina zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjsich pifedpisa (dale jen ,zikon
o ochran¢ osobnich udaju®).

Objednatel souhlasi se zpracovanim
téchto svych osobnich ddaja: jméno,
pifjmeni, adresa, telefonni ¢fslo, adresa
elektronické  posty,  vék,  pohlavi,
informace o psychickém stavu
objednatele (dale spolecné vie jen jako
,»0sobni udaje®).

Objednatel souhlasi se zpracovanim
osobnich ddaja poskytovatelem, a to pro
ucely plnéni prav a povinnosti ze smlouvy
o poskytovan{ sluzeb a pro dcely zasilani

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.7.1. pozadat

informac{ a obchodnich sdelent
poskytovatelem. Objednatel bere na
vedomi, Ze je povinen své osobni udaje
uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen
bez zbyte¢cného odkladu informovat
objednatele o jakékoliv zméné v osobnich
udajich.

Zpracovanim osobnich udaji objednatele
muze poskytovatel povefit treti osobu
jakozto  zpracovatele. Osobni udaje
objednatele nebudou poskytovatelem bez
pfedchoziho souhlasu objednatele
pfedavany tfetim osobam s vyjimkou
jinych osob poskytujicich objednateli
plnéni ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Osobni udaje budou zpracovavany po
dobu neurcitou, nejdéle vsak po dobu
umoznénou  zikonem o  ochrané
osobnich 1udaji. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické (aplikace), i
papirové podobé (u kouce).

Objednatel potvrzuje, ze poskytnuté
osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen
o tom, zesejedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich ddajt.

V piipad¢, ze by se objednatel domnival,
ze poskytovatel nebo zpracovatel (¢l
10.4) provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou
soukromého  a  osobniho  Zivota
objednatele nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni udaje nepiesné
s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

poskytovatele nebo
zpracovatele o vysvétlent,

10.7.2. pozadovat, aby poskytovatel nebo

10.8.

10.9.

11.

zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li objednatel o informaci o
zpracovani  svjch  osobnich  udajb,
je mu poskytovatel povinen tuto
informaci pfedat. Poskytovatel ma pravo
za poskytnuti informace podle pfedchozi
véty pozadovat pifiméfenou  uhradu
nepfevysujici  naklady nezbytné na
poskytnuti informace.
Objednatel ~ souhlasi  se  zasilanim
informaci souvisejicich se sluzbami nebo
s podnikem poskytovatele na adresu
objednatele a dale souhlasi se zasflanim
obchodnich sdéleni poskytovatele nebo
tretich osob na adresu objednatele.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI

SMLUVNICH STRAN

11.1.

Poskytovatel neni ve vztahu k objednateli
vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.



11.2.

11.3.

Mimosoudni vyfizovani stiznostf
spotfebiteld  zajist'uje  poskytovatel
prostiednictvim  elektronické  adresy

uvedené v ¢l. 14.3. Informaci o vyfizeni
stiznosti objednatele zasle poskytovatel na
elektronickou adresu objednatele.
Poskytovatel je opravnén k podnikani na
zakladé  Zivnostenského  opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci
své pusobnosti pfislusny zivnostensky
ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykoniva Ufad pro
ochranu osobnich tdaji.

12. TRVANI SMLOUVY O POSKYTOVANI]

SLUZEB
12.1.

12.2.

12.3.

Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva
ucinnosti jejim uzavienim.

Objednatel smlouvy o
poskytovani sluzeb kdykoliv pisemné
odstoupit. Jinak je na dobu neurcitou.

V piipade, Zze objednatel porusi nékterou
svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy
o poskytovani sluzeb (v¢etné obchodnich
podminek) nebo zobecné zavaznych
pravnich pfedpist, muze poskytovatel
smlouvu o poskytovani sluzeb vypoveédét.

muize od

Vypoved smlouvy o poskytovani sluzeb
podle tohoto ¢lanku je uc¢inna okamzikem
doruceni objednateli. Neni-li smluveno

jinak, zanikd smlouva o poskytovani
sluzeb  okamzikem  uc¢innosti  této
vypovedi.

13. DORUCOVANI

13.1.

13.2.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera
korespondence souvisejici se smlouvou o
poskytovani sluzeb musi byt druhé
strané  dorucena v textové
podob¢, a to elektronickou postou (e-
mail), osobné nebo prostfednictvim sms
zpravy (dle volby odesilatele). V piipadé
dorucovani elektronickou postou je
objednateli  dorucovano na  adresu
elektronické posty uvedenou ve smlouvé
o poskytovani sluzeb.

Zprava je dorucena v piipadé dorucovani
elektronickou postou okamzikem jejiho
piijeti na server pfichozi posty.

smluvni

14. ZAVERECNA USTANOVEN{

14.1.

Smluvni strany sjednaly, Ze pravni vztahy
zalozené smlouvou o poskytovani sluzeb
se fidi ceskym privem, a to zejména
obc¢anskym zakonikem. Ustanoveni §

14.2.

14.3.

V Olomouci,

1748 obc¢anského zakoniku se pro vztahy
mezi poskytovatelem a objednatelem
nepouzije.

Je-li nckteré ustanoveni obchodnich
podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnjch
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice  pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neuc¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a doplnky smlouvy o poskytovan{
sluzeb vyzadujf pisemnou formu s tim, ze
zména smlouvy o poskytovani sluzeb
méné piisnou formou se vylucuje.
Kontaktni udaje poskytovatele: adresa el.
posty:  mahslon.bronislava@seznam.cz,

mahslonova.bronislava@aleskalina.cz
skype:, tel: +420 602 570 805.

kancelaf kouce : Administrativni budova spol Algraf, ul.
Jozky Jabtrkové 1, Olomouc 779 00

dne: 1.1.2022


mailto:hlavackova.marcela@aleskalina.cz

